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Internetowa obstuga rachunku

Rozwdj globalnej sieci Internet tworzy miejsce do powstawania nowych ustug. Jedng z nich jest
Internet Banking poprzez, ktory mozesz kontrolowaé¢ swdj rachunek o dowolnej porze dnia i nocy,
z dowolnego miejsca na Ziemi. Bez problemu dokonasz podstawowych transakcji zwigzanych
z rachunkiem lub sprawdzisz stan swoich oszczednosci.

Dajac Ci Internet Banking mamy na uwadze bezpieczenstwo wszystkich operacji, jakie mozesz
wykonac¢ za pomocg wtasnego komputera. Twoj czas jest dla nas cenny, dlatego mamy nadzieje, ze
mozliwosci, jakie daje Ci Internet w peini zaspokojg Twoje oczekiwania. Tu zawsze jeste$ pierwszy
w kolejce.

Internet Banking umozliwi Ci:

Sprawdzenie stanu rachunku

Uzyskanie informacji o lokatach
Wykonywanie przelewéw

Tworzenie listy przelewdéw zdefiniowanych
Zaktadanie lokat*

Sktadanie zlecen okresowych

Sledzenie historii operaciji
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Wydruk potwierdzenia wykonania operacji

Bezpieczenstwo

W celu zachowania bezpieczenstwa system stosuje rézne zaawansowane rozwigzania techniczne.
Réznorodnos¢ zabezpieczen daje klientowi niezawodny system ochrony konta bankowego.

Hasta zwigzane z technologig bezpieczenstwa

M Identyfikator klienta - unikalny numer nadawany kazdemu uzytkownikowi systemu przez bank
w chwili uruchomienia ustugi

M Hasto dostepu - ustalane przez klienta przy pierwszym logowaniu

M Lista hasel jednorazowych - hasta bedace losowo wygenerowanymi numerami koniecznymi do
autoryzacji operacji bankowych

Potaczenie z Bankiem chronione jest 128 bitowym protokotem szyfrujgcym SSL. Listy haset
jednorazowych pozwalajg na unikniecie wykonania zlecenia bez wiedzy wtasciciela.

Konfiguracja
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Do poprawnego dziatania wystarcza dowolna przegladarka internetowa obstugujgca SSL 128 bitowy,
JavaScript oraz pliki cookies. Zalecana przegladarka to Internet Explorer 8. Mozna ja pobrac ze strony:
http://www.microsoft.com/poland/windows/internet-explorer/default.aspx

Poprawne dziatanie systemu jest mozliwe po prawidtowym skonfigurowaniu przegladarki. Konfiguracje
pokazano na przykfadzie przegladarki Internet Explorer.
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= WAZNE
M Nie zezwalaj przegladarce na zapisywanie haset i nazw
uzytkownika w formularzach,

Nie przechowuj nazwy uzytkownika, hasta i listy haset
jednorazowych w tym samym miejscu,

Ostroznie korzystaj z komputerow, do ktoérych dostep
majgq réwniez inne osoby

Zawsze konczac prace korzystaj y4 polecenia
[Koniec pracy]

Korzystajac z systemu Windows dbaj o zainstalowanie
wszystkich poprawek firmy MICROSOFT.
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Logowanie do systemu

Logowanie do systemu jest czynnoscig, dzieki ktorej system bankowy jest w stanie rozpozna¢ danego
uzytkownika. W celu zalogowania sie do systemu musisz wej$¢ na strone banku i wybra¢ polecenie
[Logowanie]. Zostaniesz przetaczony na strone systemu Internet Banking. Zanim zaczniesz wprowadzad
jakiekolwiek dane upewnij sie, ze adres zaczyna sie od https://www.online.bskleszczow.pl a nie od
http://. Dodatkowo na dolnym pasku przegladarki powinna znajdowac sie zo6tta ktddka oznaczajgca prace
z potaczeniem szyfrowanym. Jezeli klikniesz w nig, to przekonasz sie czy witryna, na ktérej jestes jest tg
pozadang. W przypadku nie spetnienia ktéregokolwiek z tych warunkéw nie powiniene$ podawac zadnych
danych, zwtaszcza numeru uzytkownika i hasta.

Po poprawnym zalogowaniu na ekranie pojawi sie gtdwne okno programu. W gornej czesci znajduje
sie informacja o uzytkowniku systemu i numer aktualnie obstugiwanego rachunku. W $rodkowej czesci
znajduje sie menu programu i dane systemowe - okienka komunikatow, formularze, listy.

Dodatkowym elementem wystepujacym jedynie w oknie gtdwnym programu jest znajdujaca sie
informacja o ostatnim logowaniu do systemu przez danego uzytkownika i o btednej probie logowania.

= WAZNE

M Trzykrotna pomytka w hasle spowoduje zablokowanie
ustugi. Ponowna aktywacja mozliwa jest tylko w Banku.

Menu gléwne programu

Menu gtowne programu zawiera komendy odnoszace sie do wszystkich rachunkow. Wybierajac,
ktorekolwiek z tych polecen nie wykonujesz operacji na zadnym z rachunkéw (informacja o rachunku
w gornej czesci ekranu nie bedzie widoczna).

M Lista rachunkéw - wyswietla liste wszystkich rachunkéw, ktére mozna obstugiwaé przez
Internet. Obstuga rachunku nastepuje po kliknieciu na numerze rachunku. Dodatkowymi
informacjami jest saldo, wolne $rodki i waluta rachunku.

M Lokaty* - wyswietla liste lokat. Wybdér danej lokaty jest analogiczny do wyboru rachunku.
Dodatkowg informacjg jest data zapadania lokaty, czyli data, w ktorej lokata bedzie przedtuzona
lub zamknieta.

M Zmiana hasta - umozliwia zmiane hasta klienta. W celu zmiany hasta musisz poda¢ swoje stare
hasto, nowe hasto i potwierdzi¢ nowe hasto. Nastepnie klikng¢ na poleceniu [Zmien hasto].

M Log zdarzen - wyswietla historie pracy z systemem. W tym miejscu mozesz zobaczy¢, jakie
operacje byty wykonywane w systemie Internet Banking, z jakiego komputera i kiedy.

M Listy hasel - polecenie umozliwia obstuge list haset jednorazowych.

&

Koniec pracy - widoczne w catym systemie. Chcac zakonczy¢ prace z systemem powinienes
zawsze uzywac tego polecenia w celu zamkniecia aktywnej sesji z Twoim Bankiem.
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Listy haset jednorazowych

Lista haset jednorazowych jest listg losowo wybranych i odpowiednio ponumerowanych liczb
szesciocyfrowych. Sg one niezbedne do wykonywania operacji w systemie Internet Bankingu. Nie majac
listy haset jednorazowych mozesz jedynie wykonac zdefiniowany w banku przelew.

Pierwszg liste haset otrzymasz od pracownika Banku w chwili uruchomienia ustugi. Kazdgq nastepng
musisz zamoéwic i aktywowac¢ samodzielnie po odebraniu jej z banku. Aktywna moze by¢ tylko jedna lista.

Listy haset jednorazowych:

Numer Data Czas Stan

23 2003-11-12 14:00:16 Aktywna © Zamknij
29 2003-12-04 14:21:46 Zamowiona

32 2004-01-08 09:45:30 Zamowiona

Zamﬁwienie nowej listy

Po wybraniu komendy [Listy hasel] w menu gtdwnym na ekranie zobaczysz informacje o swoich
listach haset jednorazowych.

M Chcac zaméwié¢ nowg liste wybierz polecenie [Zamowienie nowej listy]. W tym momencie do
banku zostanie wystane zapotrzebowanie na nowg liste haset jednorazowych. A na ekranie pojawi
sie informacja o zamodwieniu nowej listy haset jednorazowych.

M Po odebraniu nowej listy z banku nalezy jg uaktywni¢ (mozesz miec kilka list, ale tylko jedna z
nich moze by¢ w danej chwili aktywna).

M Ostatnie hasto z listy stuzy do aktywacji kolejnej nieaktywnej listy. Jezeli nie bedziesz miat hasta,
nowa liste uaktywni¢ bedzie mdgt jedynie pracownik Banku.

= WAZNE

M Jezeli zgubites lub skradziono Ci aktywng liste haset
powinienes niezwitocznie jg zamknac¢ korzystajac z
polecenia [Zamknij] znajdujacego sie przy aktywnej liscie.

Jednak w tym wypadku, aby uaktywni¢ kolejng liste haset
musisz udac sie do banku,

Pamietaj o wczesniejszym zamodwieniu i odebraniu nowej
listy haset,

System pyta tylko raz o hasto jednorazowe. W przypadku
pomytki hasto przepada, a system prosi o nastepne.

Przelewy dowolne
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System Internet Banking umozliwia wykonywanie dowolnych przelewéw. Aby wykona¢ dowolny
przelew:

&

Z listy rachunkéw wybierz ten, z ktérego chcesz wykonaé przelew, a nastepnie wybierz z menu
polecenie [Przelewy] odpowiedni rodzaj przelewu. Na ekranie pokaze sie formularz danych
przelewu.

Bezbtednie wypetnij wszystkie wymagane dane przelewu (dane kontrahenta, tytut, kwote, date
realizacji).

Jezeli chcesz zeby przelew zostat wykonany za kilka dni podaj wtasciwg date przysztg (zmodyfikuj
date podpowiadang przez system). Musisz jednak pamieta¢, aby w tym dniu na rachunku byty
dostepne srodki niezbedne do wykonania przelewu.

Wybierz komende [Wykonaj] a nastepnie upewnij sie, czy dane sq wprowadzone poprawnie.

Wprowadz hasto jednorazowe o odpowiednim numerze z aktywnej listy i ponownie kliknij
[Wykonaj].

W przelewach do Urzedu Skarbowego, ZUS lub ptatnosciach MPS, postepuj analogicznie jak
w przypadku przelewu zwyktego, pamietajac o zasadach wypetniania takich przelewéw.

WAZNE

]

Wypetniajac przelew musisz poda¢ poprawny numer
odbiorcy i wypetni¢ pierwsza linijke nazwy odbiorcy i tytut.

Przelewy zdefiniowane

4]

W celu usprawnienia obstugi mozesz réwniez stworzy¢ liste najczesciej wykonywanych przelewdw.
Ta opcja zostata stworzona w celu zdefiniowania przelewdéw, ktére wykonuje sie najczesciej np.
optata za energie elektryczng, abonament telewizyjny lub telefoniczny. Rdznica pomiedzy zwyktym
przelewem a przelewem zdefiniowanym polega na tym, ze w chwili wykonywania przelewu
zdefiniowanego konieczne jest podanie jedynie kwoty i daty realizacji przelewu.

Wykonujac przelew zdefiniowany nie musisz podawac¢ hasta jednorazowego, jest ono potrzebne
jedynie w chwili definiowania i modyfikacji tego przelewu.

Definiowanie przelewu wyglada tak samo jak definiowanie przelewu jednorazowego. Jedyng
réznicq jest to, ze nie podaje sie daty i kwoty.

Kazdy przelew zdefiniowany ma swojg nazwe. Chcac wykonaé dany przelew wystarczy, ze
wybierzesz jego nazwe z listy, a nastepnie podasz date i kwote przelewu.
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Zlecenia

Program Internet Banking umozliwia klientowi definiowanie nowych i modyfikacje istniejacych zlecen
statych.

Zlecenie definiuje sie analogicznie jak przelew zdefiniowany. Zasadniczg rdznicg jest zdefiniowanie
harmonogramu.

Chcac zdefiniowac zlecenie realizowane wg okres$lonego harmonogramu:

™
™

Wybierz z menu polecenie [Zlecenia], a nastepnie wprowadz dane odbiorcy i tytut zlecenia.

Jezeli chcesz, aby Twoje zlecenie byto realizowane wg dowolnego harmonogramu zaznacz opcje
[Realizacja wg harmonogramu] - okno zmieni sie. Pod danymi zlecenia pokaze sie
harmonogram realizacji. Uzywajac odpowiednich polecen mozesz dodawaé, kasowac i edytowac
pozycje w harmonogramie.

Jezeli chcesz, aby Twoje zlecenie byto realizowane bez harmonogramu pozostaw opcje
[Realizacja wg harmonogramu] odznaczong, a w polach nizej wpisz odpowiednio: "Kwota”,
~Data nastepnej realizacji” - w przypadku nowego zlecenia bedzie to data pierwszej realizacji,
~Skok” — okresla, co ile miesiecy bedzie realizowane zlecenie, ,Data ostatniej realizacji” - bedzie to
informacja o tym, do kiedy ma by¢ realizowane zlecenie, dodatkowo pierwsze pole ,daty ostatniej
realizacji” informuje o tym, w jakim dniu bedzie realizowane zlecenie, dlatego na dole znajdujq sie
pola ,ostatni” i ,przedostatni” dzien miesigca.

Po zdefiniowaniu zlecenia postepuj podobnie jak w przelewach. Zatwierdz dane, podaj odpowiednie
hasto jednorazowe i zatwierdz je.

Przelewy oczekujace

4]

4]

4]

W tym miejscu mozesz otrzymac¢ informacje o przelewach czekajacych na realizacje.
Sa to wszystkie przelewy, w ktorych podczas definiowania data byta podana jako przyszia.

Mozesz dokfadnie obejrze¢, jaka to jest operacja klikajac na tres¢ przelewu.

W okienku informacji o przelewie mozesz réwniez usuna¢ dany przelew.

WAZNE

]

Jesli przelew zostat zdefiniowany jako oczekujacy pamietaj
aby w dniu jego reeliizacji na rachunku byty zgromadzone
odpowiednie sSrodki. W przypadku braku s$rodkéw na
rachunku przelew nie zostanie wykonany.
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Historia

M Wybierajac to polecenie z menu programu otrzymujesz informacje o wszystkich wykonanych
operacjach na danym rachunku.

M Pierwszym krokiem do otrzymania informacji o operacjach jest podanie okresu, za jaki majg by¢
wys$wietlone operacje.

M Klikajac na odpowiedniej operacji mozna podejrze¢ dane operacji i wydrukowac potwierdzenie
wykonania tej operaciji.

*obowiqzuje z chwilg wprowadzenie w BS Kleszczow



